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Calendario e programma didattico 
Lezioni via web  Webinar  

Data Orario (da/a) Argomento Ore 

29/03/2022 

Il settore culturale: politiche e frame statistico 

11.00-12.00 Misurare per decidere e per valutare  
 

1 

12.00-13.00 La cultura raccontata dalla statistica 1 

01/04/2022 

Il settore culturale: temi, misure e metodi di misurazione 

9.00-10.00 Metodi e indicatori dei comportamenti di consumo 
culturale osservati prima e durante il lockdown 

1 

10.30-11.30 
lockdown  

1 

12.00-13.00 Sviluppo sostenibile e benessere: indicatori culturali.  1 

O5/04/2022 

Reti di offerta e fruizione dei servizi culturali: le statistiche che ci sono e quelle che 
 

9.00-10.00 Imprese e occupazione nel settore culturale: dati e 
fonti 

1 

10.30-11.30  1 
12.00-13.00 

nuovo paradigma? 
1 

08/04/2022 

La qualità dei servizi culturali 

9.00-10.00 Misurare la qualità dei servizi e dei risultati: approcci 
e metodi (I) 

1 

10.30-11.30 Misurare la qualità dei servizi e dei risultati: approcci 
e metodi (II) 

1 

12.00-13.00 Valutare i progetti culturali.: gli indicatori di Europa 
creativa 

1 

12/04/2022 

09.30-10.10 Testimonianza 
MAXI 

 

10.10-10.50 Testimonianza 
 

 

10.50-11.30 Testimonianza  
Tavolo MIBACT Europa Creativa 

 

12.00-13.00 La valutazione della qualità percepita: dimensioni e 
tecniche di misurazione 

1 

13.00-14.00 Pausa  
14.00-16.00 Esercitazione 2 

 

Quote di iscrizione 
 

Ente di appartenenza del dipendente Quota di iscrizione per dipendente 

Amministrazione pubblica per i cui dipendenti la partecipazione ai corsi della SNA 
non può essere a titolo gratuito 

120,00 euro 

Enti e istituzioni private 360,00 euro 

 di 
appartenenza del dipendente. Non sono ammessi pagamenti da parte dei dipendenti. 


