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16 novembre 2023

dalle ore 9.30 alle ore 13.30

Sala conferenze Maria Clara Lilli Di Franco - Roma, via Milano 76
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Dal 27 novembre 2023 al 15 marzo 2024
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Riservato al personale MiC



Descrizione

La giornata formativa affrontera il tema dello smart working, descrivendo il fenomeno e la sua
diffusione in Italia nel settore pubblico e privato attraverso i dati delle ricerche dell'Osservatorio Smart
Working del Politecnico di Milano. Si approfondiranno i diversi aspetti che costituiscono un progetto
di smart working attraverso dati ed esperienze di organizzazioni. Durante I'incontro si approfondira,
inoltre, il tema degli effetti dell'applicazione dello smart working sulle persone in termini di benessere

ed engagement, mettendo in evidenza effetti positivi e punti di attenzione.

| principali aspetti trattati:

« definizione di smart working;

« diffusione delle iniziative in Italia nel settore pubblico e privato;

« le leve di progettazione di un'iniziativa di smart working: policy, tecnologie digitali, spazi fisici
e comportamenti e stili di leadership;

« il lavoro per obiettivi;

« il punto di vista delle persone e gli effetti dello smart working su engagement e benessere;

« ibenefici delle iniziative di smart working e i punti di attenzione.

Docente

FIORELLA CRESPI

Formazione in Ingegneria Gestionale presso il Politecnico di Milano, Executive Master presso G-SoM.
Lavora da oltre dieci anni come Ricercatrice negli Osservatori Digital Innovation del Politecnico di
Milano. E Direttrice dell'Osservatorio Smart Working, di cui ha seguito i lavori fin dalla sua fondazione
nel 2012, e Senior Advisor dell'Osservatorio HR Innovation Practice. Si occupa dei temi legati

all'innovazione digitale, e non, nel mondo del lavoro.



