
 

 

 

 

Per la formazione del personale MiC il programma si avvale della collaborazione di 

BIBLIOTECHE DIGITALI 2 – SERVIZI ALLA CITTADINANZA 

A partire dal 9 maggio 2025 

Fruizione on demand fino al 30 settembre 2025 

Docenti Lorenzo Gobbo, Beatrice Cannelli, Lucia Antonelli, Anna Maria Pastorini, Federica 

Viazzi, Cristina Bambini, Andrea Marchitelli, Francesca Papi  

Formato Moduli formativi (ciclo di webinar e approfondimenti) 

Descrizione 

Il percorso “Biblioteche digitali 2 - Servizi alla cittadinanza” è parte del ciclo formativo 

“Biblioteche e trasformazione digitale”, realizzato in collaborazione con AIB (Associazione 

Italiana Biblioteche).  

Il percorso formativo si propone di esplorare i servizi digitali delle biblioteche e il ruolo che 

ricoprono nel soddisfare le esigenze delle comunità di riferimento. Partendo da 

un’introduzione sulle potenzialità offerte dall’Intelligenza Artificiale, si esaminano le sue 

applicazioni pratiche e le criticità nel contesto bibliotecario. Si approfondisce il valore di web 

e social media archiving per la conservazione del patrimonio digitale e della memoria 

collettiva. Si esaminano le strategie di valutazione e le competenze necessarie per garantire 

l'affidabilità della ricerca e del recupero della documentazione di fonte pubblica digitale. Si 

analizzano le tecnologie e le pratiche che supportano l'accesso libero alla conoscenza e alla 

scienza aperta, e le strategie per sostenere un dialogo efficace con la comunità attraverso 

siti web e social media. Si approfondiscono le modalità attraverso cui i bibliotecari, sia con il 

servizio di reference digitale che attraverso corsi e laboratori, aiutano i cittadini a sviluppare 

la loro competenza mediale e informativa e fare un uso critico e consapevole delle 

informazioni. Si esplora infine la storia e l’evoluzione del catalogo e dei discovery tools nel 

mondo contemporaneo. 

Il percorso si sviluppa in 9 moduli formativi ed è costituito da un ciclo di webinar con relativi 

approfondimenti (attività formative, contributi ipertestuali, linkografia).  

 

 

 

 



 

 

 

  

 

Per la formazione del personale MiC il programma si avvale della collaborazione di  

Programma  

Modulo Webinar e 

approfondimenti  

Avvio on demand Durata 

Biblioteche e IA. Introduzione e 

applicazioni  

 9 maggio 2025 3 ore 

 

Introduzione al web e social 

media archiving  

 9 maggio 2025 2:30 ore 

Identificare e valutare la 

documentazione di fonte 

pubblica digitale  

 9 maggio 2025 3 ore 

 

Biblioteche digitali e scienza 

aperta  

13 maggio 2025 ore 
16:00-17:00 

22 maggio 2025 2:30 ore 

Information e media literacy. 

Educare alla competenza 

informativa in biblioteca  

27 maggio 2025 ore 
16:00-17:00 

5 giugno 2025 2:30 ore 

La comunicazione in biblioteca: 

strumenti, strategie, visioni  

10 giugno 2025 ore 
16:00-17:00 

19 giugno 2025 3 ore 

Comunicare la biblioteca 

attraverso il suo sito web  

24 giugno 2025 ore 
16:00-17:00 

3 luglio 2025 3 ore 

Il servizio di reference digitale  
8 luglio 2025 ore 
16:00-17:00 

17 luglio 2025 3 ore 

L’evoluzione del catalogo e i 

discovery tools  

22 luglio 2025 ore 
16:00-17:00 

31 luglio 2025 2:30 ore 

 

Destinatari 

Il percorso formativo è rivolto a tutto il personale MiC, in particolare a dirigenti e personale 

operante nelle biblioteche o che svolge attività inerenti alle tematiche affrontate. L’attività 

formativa prevede la partecipazione anche di professionisti delle biblioteche coinvolti in 

processi di progettazione culturale nell’ambito digitale. 



 

 

 

  

 

Per la formazione del personale MiC il programma si avvale della collaborazione di  

Modalità di erogazione Online in modalità sincrona e asincrona 

Sede del corso Piattaforma FAD  

Durata complessiva 25 h 

Open Badge  

Per la certificazione delle competenze e l’acquisizione del Badge, il/la titolare ha completato 

tutte le attività del corso e superato con successo i test, rispondendo correttamente al 100% 

delle domande previste. 

 


